a G
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES GENERALES PARA CENTRALES TELEFONICAS
PEQUENAS.

La Central telefénica ofertada deberd hibrida y tener una capacidad de conexidn de hasta 6
lineas urbanas y 10 internos ampliable a 20 entre analdgicos e IP.

1. Se deberd especificar el medio de soporte utilizados para el almacenamiento del software,
programas de funcionamiento y los programas del sistema operativo de la central
telefdnica ofrecida.

2. Para habilitar cambios en la configuracion de los datos y/o las facilidades de servicios
(altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizara una terminal (PC), apta para realizar a través
de una GUI (interfaz grafica de usuario) los cambios necesarios. Se admitird que la
administracion del sistema pueda realizarse desde una pagina web generada por el
equipamiento ofrecido. En aquellos casos en donde sea necesario la utilizacién de un
software especial de gestidn, el mismo debera proveerse.

3. No se admitird que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el
equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas
o chips de memorias tipo PROM.

4. Elsistema ofertado deberd disponer de troncales que permitan transportar servicios de
telefonia y voz sobre protocolo IP (Internet Protocolo), de forma tal de tener una interface
de red LAN Ethernet 10/base-100/1000 y la cantidad de comunicaciones de voz sera
programable dependiendo del ancho de banda disponible en la vinculacién.

5. La conmutacién de las llamadas entre terminales IP, debe ser del tipo Peer to Peer de
modo que los paquetes IP que contienen la voz se conmute por la red LAN o WAN (para
sistemas multinodos).

Para las llamadas cursadas a través de redes basadas en el modelo TCP-IP, se utilizara
exclusivamente el protocolo de comunicaciones SIP (Session Initiation Protocol, IETF RFC

A través de los programas de gestion o desde un aplicativo web accesible desde la red donde
se encuentre instalado el equipamiento, un usuario autorizado podra configurar la totalidad de
las funciones que permita el equipo presupuestado.

Se presentard un esquema de la configuracién actual y de las ampliaciones futuras. El modelo
de la central telefénica cotizada se deberd poder configurar a una capacidad final como la
siguiente:

Cantidades | Descripcion
- Enlaces E1 MFC-R2

96 Lineas Urbanas Analdgicas
100 Internos Analdgicos
8 Internos IP




Sistema de Pre atencién y Derivacidn de
1 llamadas

1 Sistema de Correo de Voz

Nota: las cantidades serdn definidas al momento del relevamiento para cada dependencia

puntual y especifica. Este pliego sienta precedente sobre los estdndares de telefonia a

emplear por dependencias del Gobierno de Cérdoba, pero las necesidades de comunicacién

son particulares a cada dependencia.

6. Teléfonos IP
Los teléfonos IP deben poseer las siguientes caracteristicas minimas:

Display LCD de 2 lineas y 16 caracteres alfanuméricos.

Debe permitir la configuracion de al menos 2 cuentas SIP.

Al menos 6 teclas configurables para memorias y otras funciones con
indicadores led de estado de acuerdo a la funcién programada.

Debe permitir la configuracidn de estado “Busy Lamp Field” (BLF) en las teclas
de memoria.

Almacenamiento de al menos 10 nimeros de llamadas perdidas
Almacenamiento de al menos los Ultimos 10 nimeros discados.

Teclas de Hold, Mute y Transfer.

Sonidos de ring programables.

Programacion en pantalla 'y via WEB por HTTP / HTTPS

Swicht integrado, 2 puertos RJ 45 100 Mbps

Alimentacion mediante Power over Ethernet

Compatible con SIP RFC2361, TCP/IP/UDP, RTP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
TR-069, 802.1x

Debera ser factible configurar VLANSs (IETF RFC 802.1Q).

Soporte para los codecs G.729A/B, G.711u/a), DTMF en banda y fuera de banda
(en audio, RFC2833, SIP INFO)

Altavoz manos libres de 2 vias Full Duplex

Cancelacion acustica de eco.

7. Teléfono de Operador

Como teléfono de Operador/a se proveera un teléfono IP con las siguientes caracteristicas

minimas:

Display LCD de 4 lineas y 16 caracteres alfanuméricos.

Debe permitir la configuracion de al menos 6 cuentas SIP / 6 teclas de lineas.
Al menos 6 teclas configurables para memorias y otras funciones con
indicadores led de estado de acuerdo a la funcidn programada.



‘ Ministerio de Coordinacion
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ‘ “Las Malvinas son argentinas”

Debe permitir la configuracidn de estado “Busy Lamp Field” (BLF) en las teclas
de memoria.

Almacenamiento de al menos 10 numeros de llamadas perdidas
Almacenamiento de al menos los Ultimos 10 nimeros discados.

Teclas de Hold, Mute y Transfer.

Sonidos de ring programables.

Programacion en pantalla y via WEB por HTTP / HTTPS

Swicht integrado, 2 puertos RJ 45 100 Mbps

Alimentacion mediante Power over Ethernet

Compatible con SIP RFC2361, TCP/IP/UDP, RTP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
TR-069, 802.1x

Debera ser factible configurar VLANSs (IETF RFC 802.1Q).

Soporte para los codecs G.729A/B, G.711u/a), DTMF en banda y fuera de banda
(en audio, RFC2833, SIP INFO)

Altavoz manos libres de 2 vias Full Duplex

Cancelacion acustica de eco.

8. Teléfonos analdgicos

De solicitarse teléfonos analdgicos, los mismos deben cumplir las siguientes caracteristicas

minimas:

¢ Homologado por CNC para centrales Publicas y Privadas
* Discado por tonos DTMF.
* Teclas de:
o Silencio de micréfono (Mute).
o Rediscado de ultimo numero.
o Flash.
* Tiempo de Flash Regulable entre 100 y 900 milisegundos.
* Apto para montaje en pared
* Control de volumen de campanilla
e Opcionales: Control de volumen de audicién, teclas para memorias
programables.

9. Capacitacion

Se deberad incluir en la oferta una capacitacion para 1 persona en los aspectos basicos de

funcionamiento y operacidn, como guia, se debe incluir:

e Configuracidon de todas las funcionalidades.

e Encaminamiento de llamadas entrantes y salientes.

e Configuracién de teléfonos IP.

Al concluir con la provision de todos los equipamientos y servicios, se deberdn entregar las

claves de administracion de todo el equipamiento.

£ PROVINGADE | entre
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10. Planilla de Equipamientos y Servicios a cotizar

La siguiente planilla es la que todo oferente debera completar al momento de efectuar la oferta

técnica y econdmica. Ademas, en conjunto con la oferta técnica deberd indicarse la folleteria

técnica que respalde la oferta con lo solicitado en el pliego, en cuanto a funcionalidades,

capacidades y estandares.

ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

Central Telefdnica instalada, programada y funcionando, equipada con:

- Enlaces digitales de 2 Mb/s E1 MFC R2

Lineas Urbanas Analdgicas

Extensiones Internas Analdgicas

Extensiones IP SIP RFC 3261

- Troncales IP SIP RFC 3261

Aparato de Operadora con un teclado de expansion de al
menos 20 teclas

Aparatos telefénicos Analdgicos con display

Aparatos telefénicos Analdgicos Basicos

Aparatos Telefénicos IP

Aparatos Telefénicos IP "Modelo Avanzado"

Sistema de Pre atencion y Derivacién integrado de 4 puertos de atencién
simultanea.

Sistema de Correo de Voz

Sistema de Registracion y Control de Llamadas

Licencia ACD

Sistema de Alimentacién ininterrumpida para garantizar 1 hora de
funcionamiento del equipamiento asociado a troncales e internos.

Mantenimiento

Capacitacion
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