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Alcance

Este instructivo estd dirigido a los usuarios ciudadanos, El propdsito del mismo es realizar un
recorrido de seguimiento de un tramite. Se busca explicar cdmo seguir y dejar de seguir un
tramite de manera correcta.

Aclaraciones
Seguir: Accion con el fin intencionado de conocer los movimientos de un tramite entre
Unidades.

Dejar de Seguir: accidn que puede realizar un usuario dentro sobre un “tramite” para dejar de
seguir los movimientos del mismo.

Quiénes pueden acceder
Las condiciones para poder acceder a la opcién:

- Ciudadanos registrados en la plataforma de Ciudadano Digital (CiDi).
- Tener CiDi nivel 2 (Ciudadano Digital).

Como Acceder

1- Ingresar a Ciudadano Digital (https://cidi.cba.gov.ar).

< > C @& cidicbagovar/portal-publico/

N\ CIUDADAND
G@) DIGITAL

0 ser Ciudadano Digital? W dad IE] Normativa

Busca por tramite, servicio o palabra clave.
¢ Qué tramite querés realizar?

Lo mas buscado: Empleado Digital Gesti6n Fstudiantes Mi Registro Civil Formulario Unico De Postu.. Apross

@ e-tramite

Ahora podés ingresar tus trdmites digitalmente sin moverte de tu casa. Conocé mas ingresando aqui

Imagen 1: plataforma principal Ciudadano Digital.
2- Desde alli ingresar al menu lateral y seleccionar y acceder en la opcién de e-

tramite.
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e-tramite

Mis datos

Imagen 2: plataforma principal del ciudadano digital, mend lateral e-tramite

Cémo seguir un tramite

Para comenzar el proceso de seguimiento de un tramite, veremos que ingresamos a la pantalla
de e-trdmite y veremos la pestafia de Mis presentaciones para seguir un tramite deberemos
dirigirnos al menu lateral y seleccionar la opcién “Mis trdmites” aqui ademas de las opciones ya
conocidas encontrards la nueva funcionalidad de Seguir el tramite indicado con el icono de una
flecha.
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Sctee Chdedanc Oigta | Contact | Térnos y Condisones Ge Uso | Poic de Privecidad | Pofica de Sequrdad fU®@©

Imagen 3: pantalla e-tramites
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Nota: Es importante destacar que la accién de seguir un tramite podra hacerse en cualquiera de
los tramites iniciados.
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Imagen 4: boton de sequir tramite

Una vez elijamos qué tramite seguir y hacemos clic en el icono de seguir, se nos ofrecera la pantalla
para confirmar si deseamos seguir el tramite.
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1Mo ohvides! Tus alertas te llegardn por email y CIDI

Imagen 5: Confirmar seguimiento.
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Se ha seguido el expediente correctamente!

Imagen 6: Seguimiento exitoso.

Como dejar de seguir un expediente.

En el caso de que desees dejar de seguir un tramite, puedes hacerlo directamente desde la misma opcién
donde empezaste a seguir el tramite. Debido a que cuando seguimos un tramite, el icono del mismo
cambia de estado para dejar de seguirlo cuando desees.
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0660-000020/2012/R2 EDDD 16/0472024 12229
=z 9676-000813/2024 PRUEGA 1510472024 1252
9676-000459/2025 FsOFSD 02/05/2024 0601
9876-000495/2024 PRUEEA 15/0472024 1253
B 9876-000401/2023/R1 PAUEAA REF2 16/04/20241237

0090-030600/2008/RT PRUEBA 16/04/2024 1236

Sobre Ciucadano Digital | Contactn | Términcs y Condiciones de Liso| Poitica ds Privacidad | Poiica de Sequridad

Imagen 10: Opcion dejar de sequir un tramite.

Es importante sefialar que cuando deseas dejar de sequir un tramite puedes volverlo a sequir
en cualquier momento. Para ello volver a ver Como sequir un tramite.
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Has seguido los movimientos del expediente 0660-000020/2012/R2 desde 16/04/2024 12:29:27.

iQuieres dejar de recibir notificaciones sobre los movimientos de este tramite?

Cancelar Dejar de Seguir

Imagen 11: Mensaje de confirmacion dejar de seguir el tramite.

Se ha dejado de sequir el expediente correctamente

Imagen 12: Mensaje dejar de seguir exitoso.
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