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Comunicaciones Individuales ¿Qué es?
Permite a personal habilitado especialmente para esta función, autogestionar el envío de

notificaciones vinculantes a un Ciudadano Digital particular a través de la Plataforma Ciudadano

Digital.

Características Generales

Se accede por medio de un navegador web (se sugiere Chrome) e ingresando en Ciudadano Digital

(https://cidi.cba.gov.ar) y luego en el menú lateral izquierdo "Mis Comunicaciones"

Pág. 2 de 9



Mis comunicaciones

Al ingresar a la opción "Mis comunicaciones" que se encuentra en el menú lateral de cidi.cba.gov.ar,

el usuario podrá visualizar sus comunicaciones propias en “Recibidos” y si tiene los permisos

otorgados para los envíos de comunicaciones a usuarios individuales, visualizará el botón “NUEVA”

para el envío de comunicaciones (para notificaciones individuales). En el caso que tenga permiso para

"Envío masivo", "Estado de envío masivo".
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Enviar Comunicación

Pantalla de envío:

● En caso de seleccionar “Ciudadano Digital” como servicio, se habilitará el campo “Firma”, que
se incorpora debajo al final del email y se recomienda incluir el nombre de la repartición. A su
vez, puede utilizarse en el caso de que debe aparecer el envío como si fuese realizado por un
agente y se desea incorporar el nombre. También la firma podría incorporarse en el mismo
campo del contenido

● ¿Desea enviar un SMS? (Opcional): Si se desea además enviar un SMS como aviso, marcar
esta opción e ingresar debajo un mensaje de hasta 160 caracteres.

● ¿Es una comunicación interna? (Opcional): Esta opción sirve para organizar las notificaciones
entre la misma administración. Permite separar la notificación que llegan a uno como
Ciudadano, a otras que son de procesos internos de la administración pública.

● Previsualizar: Al presionar este botón se visualizará una vista previa de la comunicación que
recibirá el usuario y la confirmación necesaria para realizar el envío.
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En el caso de adjuntar un documento, el sistema incluye automáticamente un texto y enlace en el
mensaje para descargar el mismo desde el Portal CiDi, opción "Mi documentación". Algunos de estos
documentos también pueden ser visualizados en sistemas que tengan habilitada la opción de
visualización de cierta documentación ya que los mismos quedan asociado al CUIL del destinatario en
el Centro de Documentación Digital de Ciudadano Digital.

Toda comunicación enviada a través de Ciudadano Digital, queda almacenada dentro de la bandeja
"Mis comunicaciones" de cada Ciudadano. La documentación dentro de “Mi Documentación”.

Para finalizar el envío, una vez completado todos los campos obligatorios, se debe presionar en el
botón "Enviar", y se visualizará una pantalla de confirmación. Allí se puede cancelar la notificación o
confirmarla a través del botón "Enviar":
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Seguimiento y estado de envíos individuales

Desde la pantalla "Enviados" puede conocer las notificaciones individuales realizadas. A su vez, al
hacer clic puede visualizarse un detalle de la misma. Es importante que luego de enviar se verifique
desde esa sección que el mensaje haya sido enviado.

En algunos mensajes puede aparecer la leyenda "Leída", esto significa que el receptor accedió desde
la bandeja de "Mis comunicaciones", que se encuentra en cidi.cba.gov.ar, al mensaje enviado. Esta
función no informa si un mensaje fue leído desde el correo electrónico del ciudadano. A su vez, se
recuerda que el plazo legal de una notificación transcurre desde el momento del envío según se
establece en la ley 10.618 “Políticas de Simplificación y Modernización de la Administración”.
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Se puede descargar la constancia de la notificación haciendo clic sobre la comunicación enviada, y
luego en botón con una “flecha para abajo” (ver imagen debajo) se genera un PDF.
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Búsqueda de notificaciones enviadas

En la opción enviados y a través del campo de búsqueda, se puede filtrar comunicaciones por asunto,
por destinatario (CUIL), por servicio y por fecha (formato DD/MM/AAAA, ej 10/02/2020)
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INFORMACIÓN IMPORTANTE

En caso de errores, se sugiere utilizar el navegador Chrome en una ventana en modo “Incognito” o
borrar cache de su navegador.

Las notificaciones NO deben utilizarse para el envío de novedades, newsletter o cuestiones generales
que pueden resolverse mediante otras soluciones o con correos tradicionales.

Recordar que las notificaciones quedan registradas también en "Mis Comunicaciones" de cada

ciudadano y que son vinculantes legalmente por lo que es importante realizar su uso con
responsabilidad ya que todo el registro de la información y envíos queda auditada.
Todo documento adjuntado a través de esta herramienta queda almacenado en el Centro de
Documentación Digital y disponible para el Ciudadano Digital que se le envió la notificación.
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