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1.​Objetivo 
Este servicio tiene por objetivo listar los detalles de trámites de acuerdo a los parámetros 
de entrada e indica la cantidad de atrasados y sin atraso. 
 
 

2.​Alcance 
 
Aplicaciones: Expediente Electrónico y SUAC. 
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3.​Especificación del servicio 
3.1.​ Nombre del servicio: TramitesAtrasados 

 

3.2.​ Ambientes Service Bus 

●​ Test    ​ ​ https://datosinteroperables.test.cba.gov.ar 
●​ Pre-Producción    ​ https://datosinteroperables.pre.cba.gov.ar 
●​ Producción​ ​ https://datosinteroperables.cba.gov.ar  

 

Endpoint url_base_esb/services/Servicios/TramitesAtrasados 

WSDL url_base_esb/services/Servicios/TramitesAtrasados?wsdl 

 
 

 

3.3.​ Operaciones  

obtenerTramitesAtrasados 
 

Detalle de procesamiento 

Iniciar contadores en 0. 

Definir cláusula where dinámico según parámetros de entrada 

Consulta la tabla NUEVOSUAC.VT_EXP_DIG_ASIGNACION VT@CBA1 con la cláusula where recién 

generada: 

"SELECT  
​ VT.ID_TRAMITE, 
​ VT.NRO_TRAMITE AS META_NUMERO, 
​ VT.ASUNTO AS META_ASUNTO, 
​ VT.FECHA_ASIGNADO AS FECHA_ASI, 
​ VT.CUIL_USU_ACTUAL AS USR_ALTA, 
​ VT.FECHA_CREACION AS FEC_ALTA 
FROM NUEVOSUAC.VT_EXP_DIG_ASIGNACION VT 
WHERE " + ((String)globalMap.get("WHERE_SQL")) + "ORDER BY FECHA_CREACION DESC"; 
 

Luego, por cada META_NUMERO encontrado consulta la base de datos DOCGOB: 

"SELECT 
    E.ID_EXP_ELEC, 
    E.META_ID_UNIDAD_ALTA, 
    E.CSV_EXPEDIENTE, 
    E.ID_ESTADO_EXPEDIENTE, 
    E.FEC_MODIF, 
    E.USR_MODIF, 
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    E.ID_TIPO_TRAMITE, 
    E.ID_SUBTIPO_TRAMITE, 
    E.ES_MODIFICABLE, 
    ( 
        SELECT 
            MAX(FECHA_HIS) 
        FROM 
            EE_EXPEDIENTE.T_EXPEDIENTE_HISTORIAL H 
        WHERE 
            H.CUIL_HIS = E.USR_ALTA 
            AND H.ID_EXP_ELEC = E.ID_EXP_ELEC 
            AND DESCRIPCION NOT LIKE '%Ingreso a consultar Expediente%' 
            AND DESCRIPCION NOT LIKE '%No fue posible recuperar sus unidades en SUAC%' 
            AND DESCRIPCION NOT LIKE '%El expediente no ha sido creado por ud%' 
    ) AS FECHA_HIS 
FROM EE_EXPEDIENTE.T_EXPEDIENTES_ELEC E 
WHERE META_NUMERO = ?" 

 

Determinar la fecha máxima (histórica o fecha de asignación). 

Determinar si es atrasado o no y actualizar contadores. 

Ordenar la lista de trámites por fecha de alta descendente. 

Consultar nombre y apellido de usuario según cuil de usrAlta en la vista: 

"GESTION_CIUDADANOS.VT_USUARIOS_EXPEDIENTE_ELECTRONICO" 

Generar salida. 

 

Parámetros de entrada:  
 

Elemento Obligatorio Format
o 

Descripción 

metaNumero No Texto Número de trámite 

metaAsunto No Texto Asunto de trámite 

fecAlta No Fecha Fecha de alta 

estadoAsignacion No Texto Estado de asignación de trámite 

usrAlta Si Texto Cuil del usuario de alta 

filasPorPagina Si Número Cantidad de filas por página 

paginaActual Si Número Número de página actual 

​ Página 5 de 8  



 

 
 
 
 
 

Datos de salida: 
 

Elemento Format
o 

Pued
e ser 
nulo 

Descripción 

tramites/tramite Elemento SI Se repite por cada trámite  
     idExpElec Texto No Id de Expediente Electrónico 
     idTramite Texto No Id de Trámite 
     metaNumero Texto No Número de trámite 
     metaAsunto Texto No Asunto de trámite 
     metaIdUnidadAlta Texto No Meta unidad administrativa de Alta 
     csvExpediente Texto No csv Expediente Electrónico 
    idEstadoExpediente Texto No Id Estado de Expediente Electrónico 
     fecAlta Fecha No Fecha de alta de Expediente Electrónico 
     usrAlta Texto No Usuario de alta Expediente Electrónico 
     fecModif Fecha SI Fecha de modificación 
     usrModif Texto SI Usuario de modificación 
     idTipoTramite Texto No Id tipo de trámite 
     idSubtipoTramite Texto No Id subtipo de trámite 
     esModificable Texto No Es modificable 
     fechaHistorial Fecha Si Fecha de historia 
     fechaAsignacion Fecha Si Fecha de asignación 
     estadoAsignacion Texto No Estado de asignación 
     apellido Texto No Apellido de titular 
     nombre Texto No Nombre de titular 
cantidadAtrasados Número No Cantidad total de trámites atrasados 
cantidadSinAtraso Número No Cantidad total de trámites sin atraso 
cantidadTotal Número No Total general 
 
 

Mensajes: 
 

Estado Tipo Código Descripción 

OK INF 1 Fin normal 

OK INF NODATA No se encontraron datos. 

ERROR ERR 1 Error de validación de datos de entrada. 

​ Página 6 de 8  



 

ERROR ERR Err Externo Descripción técnica de error externo. 
 

 

3.4.​ Disponibilidad del servicio  

●​ 7 x 24  

 

3.5.​ Performance  

●​ Se espera no superar los 300 segundos en el escenario más complejo. 

 

3.6.​ Aclaraciones 
Modificar el header para que quede de la siguiente manera: 

<soap:Header xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 
<wsse:Security ​ soap:mustUnderstand="1" 
xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd"> 
<wsse:UsernameToken> 
<wsse:Username>USUARIO_ESB</wsse:Username> 
<wsse:Password ​
Type="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-username-token-profile-1.0#PasswordText
">PASSWORD</wsse:Password>; 
</wsse:UsernameToken> 
</wsse:Security> 
</soap:Header> 

 
 
En el encabezado: 
 
         <ns:encabezado>​
            <!--Optional:--> 
            <ns1:usuario>CUIL_Usuario</ns1:usuario>​ � CUIL del Usuario de Aplicación. Si bien son 

opcionales, son utilizados para auditoría. 
            <!--Optional:--> 
            <ns1:token>?</ns1:token>​ � Por ahora no colocar nada 
            <!--Optional:--> 
            <ns1:sign>?</ns1:sign>​ � Por ahora no colocar nada 
            <!--Optional:--> 
            <ns1:aplicacion>Nombre_App</ns1:aplicacion>​ � Nombre de la aplicación que usa el servicio. Si 

bien son opcionales, son utilizados para 
auditoría. 

         </ns:encabezado> 
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4.​Historia de Revisiones 
 

Autor/es Descripción Fecha Versión 

Marco Muriel Especificación del servicio 03/01/2025 1 
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