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Subir todo: permite seleccionar todos los puntos solicitados al interesado para luego subir al
expediente.

Subir información: permite seleccionar para subir únicamente la información respondida.

Subir: permite seleccionar individualmente la documentación a agregar al expediente, en caso que no
sea necesario cargar todos los archivos.

Subir todos los documentos: permite seleccionar y subir al expediente la totalidad de los documentos.

Solicitar mas información: permite realizar una nueva solicitud de información, para solicitar lo que
haya quedado incompleto.
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Nota: una vez
incorporado un
documento al
expediente, tendrá la
opción de realizar una
enmienda en caso de ser
necesario haciendo clic
en        

Para finalizar hacer clic en botón Aceptar o Rechazar, según corresponda.

¿Cómo visualizar y gestionar una solicitud de
información respondida?

Si acepta la respuesta, la misma aparece como un nuevo documento electrónico en el
expediente:

Al aceptar o rechazar la solicitud, el botón de Solicitud de Información cambia de color
verde a celeste, permitiendo realizar una nueva solicitud.

Ingresar al expediente y hacer clic en el botón Solicitud de información para acceder a la
respuesta generada.

En la pantalla principal ir al Menú lateral / Expedientes o Menú principal/ Expedientes / Mis
Expedientes para identificar el expediente del cual se solicitó información.

Verificar la información y/o documentación incorporada.

Nota: para visualizar un documento hacer clic en el botón VER.

Seleccionar la opción, según corresponda:

Si se rechaza la respuesta, se debe indicar el motivo de
rechazo:

Nota: se genera una notificación automática de CiDi informando al interesado las acciones correspondientes.

Referencias
Solicitante: genera la solicitud de información
Interesado: responde la solicitud de información


