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S’i‘gﬁgie“te ;Cudl es la manera mas agil de informar y
resolver un inconveniente en la plataforma?

Ingresar al Portal Tecnologico y localizar el servicio correspondiente dentro del catalogo con
la siguiente ruta: Catalogo de servicios > Herramientas transversales > Expediente digital >
Asistencia - problemas con expedientes digitales, o ingresar haciendo clic aqui.
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Asistencia — Problemas con expedientes digitales

Asistencia y resolucidn de problemas relacionados a la plataforma de Expediente Digital, dudas y
consultas sobre expedientes digitales y trémites tipo notas digitales

Requisitos para iniciar la solicitud

Ser agente de gobierno

Hacer clic en el bot6n iniciar solicitud que se encuentra al finalizar la descripcion del servicio,
el cual redirecciona a la plataforma de Redmine.

Area responsable

Subdireccion de Desarrollo de Sistemas — Direccion Gral. de Transformaciaon Digital.

Secretaria de Innovacion de la Gestidn.

Iniciar Solicitud

Nota: es necesario estar conectado a la red de gobierno para acceder al servicio.

Ingresar CUIL en Identificador y contraseiia de gobierno en Contrasefia, luego hacer clic en
el boton de "acceder".

Identificador

Contraseiia é0lvidaste la contrasenia?

Acceder

Automaticamente la plataforma ingresara al formulario de peticion, que debe completarse
segun como se indica a continuacion.

Exp Problemas con Expedientes Digitales

+ Vistazo Actividad el Wiki  Archivos

Nueva peticion

Tipo * | EXPEDIENTE DIGITAL

Asunto *

Descripcion
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Modificar | Previsualizar B | f | U|S& C| H | H H =

Estado *  Nueva v
Ficheros | Elegir archives | Sin archivos seleccionados (Tamafio mdxima: 5,77 MB)

Seguidores © Buscar seguidores para afiadirlos

En descripcion, detallar:

¢En qué lugar especifico de la herramienta sucedio el error?

¢Qué accion/es estaba haciendo? ;Qué accion queria hacer?

CUIL y unidad de la organica del agente que experimentd el error.

Numero de tramite/expediente, sticker y/o documento electrénico asociados al error
(en caso de corresponder).

o Fechay hora aproximada que sucedid el error.

En Ficheros adjuntar archivos involucrados en el error (si los hubiese); por ejemplo si un
problema surge al visualizar un documento pdf cargado a la plataforma, adjuntarlo para su
analisis.

Incluir capturas de pantalla del error, mostrando la pantalla completa.

Hacer clic en el boton crear y continuar para enviar formulario, posteriormente un mensaje
informara el ndmero de la solicitud (ticket) el cual es (til para realizar consultas de
seguimiento.

Nota: responder a las gestiones siempre desde la

Crear  Creary continuar plataforma de Redmine no por correo electrénico.

Realizar otras consultas de seguimiento al equipo de soporte técnico por cualquier canal
oficial de comunicacion brindado en el Portal Tecnoldgico, para conocerlos hacer clic aqui.
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https://portaltecnologico.cba.gov.ar/
https://portaltecnologico.cba.gov.ar/requerimientos-tics/servicios-tecnologicos/catalogo-de-servicios/herramientas-transversales/expediente-digital/asistencia-problemas-con-expedientes-digitales/
https://portaltecnologico.cba.gov.ar/innovacion/herramientas-tecnologicas/expediente-digital/

