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Turnero Provincial

1. Descripción
El presente manual explica detalladamente la información mostrada en el detalle del turno.
El mismo es accesible desde los módulos de “Atención en Curso”, en la opción
“Supervisión” o desde el módulo “Asistencia”, mediante el botón “Consultar turno”.

Para visualizar el mismo, se utiliza el botón con el icono del ojo, mostrado en el listado de
turnos.

2. Detalle del turno
La pantalla se encuentra dividida en cinco secciones. Se explican las mismas en orden de
aparición, de arriba hacia abajo.

2.1. Detalle general
Muestra información general relevante sobre la persona, el trámite y agenda del turno, la
modalidad, y los datos de contacto de la persona según se detallan en su cuenta de
Ciudadano Digital. El botón “Regresar” permite volver al listado de turnos, mientras que el
botón azul “Ver información del trámite” permite acceder a la Guía de Trámites y visualizar
los datos relevantes del mismo.

2.2. Turno reagendado
Figura ocasionalmente, cuando el turno visualizado fue reagendado o en todo caso cuando
es el turno que se generó como resultado de ese proceso. Muestra los datos de esta
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operación y permite visualizar además el turno original o el turno que se generó al
reagendar.

2.3. Historial de estados
Muestra los cambios de estado que sufrió el turno, detallando la fecha y hora de la
modificación, el estado al que se cambió, el destino (En caso de ser una derivación), el
motivo (Ya sea de derivación o cancelación) y el usuario que realizó el mismo. Cuando la
modificación la hizo el mismo interesado, el sistema informa que fue cancelado, anunciado
o agendado por el ciudadano.

2.4. Comentarios
Muestra los comentarios guardados en ocasiones anteriores en el turno, además de brindar
la opción de cargar comentarios adicionales. Para los ya existentes, muestra el texto del
comentario, el agente que guardó el mismo y la hora y fecha donde se realizó.
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2.5. Historial de turnos
Muestra el historial completo de turnos del interesado en ese centro de atención, detallando
la hora y fecha original del mismo, el trámite, el nombre del centro de atención, el estado del
mismo, el agente que realizó la última modificación del turno (Si corresponde) y permite ver
los comentarios de los mismos en caso de existir.

Al presionar el botón con el icono del globo de texto, situado en la columna de la derecha, el
sistema muestra todos los comentarios que tuvo ese turno.
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