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Modulo Puestos

1. Descripcion

El modulo esta destinado a administrar los puestos del centro de atencién, que seran
usados durante el proceso de atencion de turnos.

Es accesible desde el botdn con el mismo nombre, situado dentro de la opcion
“Administrador” y esta disponible para todos los usuarios cargados con el rol “Administrador
de Puestos”.

M) Atencion

Q Asistencia  w

[=] Salén

%] Agendas

&% Supervision v
~~ Estadisticas  w
£ Administrador A

@ Centros de Atencion

El menu puede verse distinto
dependiendo el conjunto de permisos que tenga el usuario activo

En caso de utilizar el médulo Llamador, es importante que exista una correspondencia
directa entre la carteleria y otros indicadores fisicos presentes en el centro de atencién y los
nombres de los puestos en el sistema, dado que en caso contrario puede dar origen a
confusiones en las personas que asistan a realizar una gestion.
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A modo de ejemplo, si los carteles indican los puestos como “Box” del uno al cinco, pero en
el sistema estan cargados como “Puesto” del uno al cinco, el sistema llamara por este
ultimo nombre y puede que la persona no sepa a donde dirigirse.

2. Secciones del mdédulo

2.1. Listado inicial

Al ingresar al médulo se muestra inicialmente el listado con todos los puestos cargados en
el centro de atencion, detallando para cada uno el nimero de orden, el nombre del mismo y
los grupos a los que pertenece.

£ Administrador > Puestos de Atencion > Listado

Q ¢ 1=

Orden Puesto Centro de Atencion Grupo Acciones

1 Box T CENTRO DE CAPACITACION Grupo A s © 8
2 Box 2 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B.Grupo de pruebas s © 0
3 Box 1 CENTRO DE CAPACITACION Exadmenes 2,Grupo de pruebas /‘ ® i'
4 Box 3 CENTRO DE CAPACITACION Grupo A,Grupo de pruebas I‘ ®© i
5 Box 24 CENTRO DE CAPACITACION s © 0
5 Box 26 CENTRO DE CAPACITACION s © 8
T Afiliaciones Atencion 1 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B I‘ @ i
8 Box 44 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B s © i
9 Box & CENTRO DE CAPACITACION Examenes 1,GRUPO B ,‘ ® i
10 Box 6 CENTRO DE CAPACITACION Examenes 2 s © 0
¥ Pagina: 1w Registros por pagina 10 - 1-10 de 30

Dado que el listado sigue el patron comun de todos los listados del sistema, las opciones
disponibles en el mismo se explican en detalle en el Manual de Uso - Modulo Usuarios,
seccion 2.1.

Existe una diferencia que es el botdn situado sobre la porcion superior derecha del listado,

con el siguiente icono:
[
[
I
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El propdsito del mismo es habilitar la posibilidad de reordenar los puestos, cambiando la
disposicién de los mismos en otros médulos. Al presionarlo, se permite seleccionar y
arrastrar cada fila desde el botdn con icono de dos flechas sobre la porcion izquierda del
listado, moviéndola a la posicion deseada y dos botones para cancelar y guardar los
cambios.

## Administrador > Puestos de Atencion > Listado

Orden Puesto Centro de Atencion Grupo
o2 Box 2 CENTRO DE CAPACITACION GRUPQ B.Grupo de pruebas
oo Box 7 CENTRO DE CAPACITACION Grupo A
o3 Box 1 CENTRO DE CAPACITACION Examenes 2,Grupo de pruebas
o4 Box 3 CENTRO DE CAPACITACION Grupo A,Grupo de pruebas
O Box 24 CENTRO DE CAPACITACION
S 6 Box 25 CENTRO DE CAPACITACION
C T Afiliaciones Atencion 1 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B
o8 Box 44 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B
o9 Box 5 CENTRO DE CAPACITACION Exémenes 1,GRUPO B
s Box 6 CENTRO DE CAPACITACION Examenes 2

i Pagina 1w Registros por pagina: 10 » 1-10de 30 < >

2.2. Registrar uno nuevo

Al presionar el botén con el icono mas (+) en la porcién superior derecha del listado se abre
el formulario para cargar un nuevo puesto.

£ Administrar > Puestos de Atencion > Nuevo

» Nuevo Puesto de Atencion

Nombre: Escriba el nombre del puesto

Cancelar Guardar

El sistema solicita Unicamente un nombre para el mismo. Para asociarlo a uno o varios
grupos es necesario acceder al médulo Grupo de Puestos. (Manual disponible en: Manual

de uso - Médulo Grupo de Puestos)

Como observacion general, el nombre del puesto debe ser Unico y no puede repetirse.
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2.3. Visualizar puesto

@ Ciudadano Digital % (O Tumes | Tumero x  + voo— X

« C @ tumerocbagov.ar/puestos E e & »0O2

() Turnero 5 HugoErich
Digital CENTRO DE CAPACITACION £ [©)] Setreingy | CemarSesion

#f Administrador » Puestos de Atencion > Listado

a ¢ 1=

Orden Puesto Centro de Atencion Grupo Acciones

1 Box 01 CENTRO DE CAPACITACION Exémenes 2,Grupo de pruebas Prueba Va

2 Box2 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B,Grupo de pruebas,Prueba /s © 8

3 Caja CENTRO DE CAPACITACION GRUPO C /s © 8

4 Ventanilla CENTRO DE CAPACITACION GRUPO C /s © 8

5 Afliaciones Atencion 1 CENTRO DE CAPACITACION GRUPO B /s © 8

6 CONSULTORIO 3 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo /s © 8

T CONSULTORIO 4 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo /s © 8

8 CONSULTORIO 5 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo /s © 8

] CONSULTORIO 6 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo /s © 8

10 Data Center Nivel 1 CENTRO DE CAPACITACION /s © 8

ros por pagina 10 w 1- >

A esta opcion se accede al presionar sobre el botdn con el icono del ojo en un grupo puntual
del listado. El sistema mostrara el nombre del puesto y el nimero de orden asignado.

2.4. Editar puesto

Es accesible mediante el botdn con icono de lapiz para cada grupo individual del listado. Es
similar a la opcion de “Visualizar” pero permite modificar el nombre del puesto.

© Ciudadano Digital X (O Tumes | Tumero x4+ v = X

<« C @ tumero.cbagovar/puestos m e v 02

— . Hugo Erich )
= TUrnero ..o e caraciiacion & ®" o Seciin

Digital

Schreiner

£§ Administrador > Puestos de Atencion > Listado

Q ¢ =

Orden Puesto Centro de Atencion Grupo Acciones

1 Bax 01 CENTRO DE CAPACITACION Examenas 2,Grupo de prugoas,Prusba . ® i
2 Box2 CENTRO DE CAPACITACION GRUPQ B,Grupo de pruebas,Prueba s © 0
3 Caja CENTRO DE CAPACITACION GRUPO C s © 0
4 Ventanilla CENTRO DE CAPACITACION GRUPO C s © 0
5 Afliaciones Atencion 1 CENTRO DE CAPACITACION GRUPOB s © 0
6 CONSULTORIO 3 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo s © 0
7 CONSULTORIO 4 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo s © 0
L] CONSULTORIO 5 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo VRO |
9 CONSULTORIO 6 CENTRO DE CAPACITACION Grupo de ejemplo VRO |
10 Data Center Nivel 1 CENTRO DE CAPACITACION VRO |

Registros por pégina 10 v 1-10 >
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